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名鉄生活創研カスタマーハラスメント対応指針 

 

 

弊社は、経営理念の「えがおをつくる あしたをみがく〜JOB“縁“JOY〜」の

もと、お客様が笑顔で買い物のできるサービス、商品、場所を提供することによ

り、お客様の生活を彩り、地域の明るい未来を共につくることを目指しています。  

また、良質で安心安全な商品・サービスを提供し、お客様と真摯に向き合うこ

とで、信頼や期待に応えられるよう取り組んでいます。 

しかしながら、お客様から寄せられるご意見・ご要望の中には、常識の範囲を

超えた要求や著しく不当な言動・態度などにより、通常業務に支障をきたすよう

な事案もあります。 

よって弊社は、カスタマーハラスメントと判断した場合には、以後の対応を中

断、あるいはお断りする場合があります。また、要求内容や言動が悪質と判断し

た場合は、警察または弁護士等の外部専門機関と連携し、毅然とした対応をいた

します。 

 


